
NOTRE MISSION 

 µ Accompagner efficacement  
votre démarche d’accessibilité

 µ Apporter une valeur ajoutée 
économique à un projet dicté  
par la réglementation

 µ Améliorer la qualité de votre offre 
touristique en valorisant  
le confort d’usage pour tous

POUR VOUS,  
ACTEURS DU TOURISME DURABLE

Hébergeurs touristiques

Domaines skiables

Prestataires de loisirs

Territoires 
à vocation touristique 

Institutionnels  
du tourisme

 
CONSEIL EN TOURISME ET ACTIVITÉS DE LOISIRS  
ADAPTÉS ET ACCESSIBLES À TOUS

INNOVATION

FORMATION

EXPERTISE

MISE EN 
RÉSEAU

AUDIT

CONSEIL

ADAPTATION DE LA 
PRESTATION

ADAPTATION DE 
L’ENVIRONNEMENT 

HUMAIN

ADAPTATION DE 
L’ENVIRONNEMENT 

PHYSIQUE

ACCESSIBILITÉ 
RÉUSSIE



LE PACK ACCESS
/ÍDFFHVVLELOLW©��GH�OÍREOLJDWLRQ� �OÍRSSRUWXQLW© : en 1 journée, Osmose vous propose de faire le tour 
des enjeux d’une démarche accessibilité.

Objectif ��'LVSRVHU�GHV�RXWLOV�Q©FHVVDLUHV�DêQ�GÍªWUH�HQ�PHVXUH�GÍDGDSWHU�FHWWH�G©PDUFKH� �YRWUH�
structure et d’en faire un levier de développement, créateur de valeur ajoutée. 

/Í$&&(66,%,/,7��'Í81�6,7(�7285,67,48(

Ô� Rappel du cadre réglementaire

Ô� La réglementation : un outil / L’usage : un objectif 

Ô� ,GHQWLêFDWLRQ�GHV�VLWXDWLRQV�KDQGLFDSDQWHV�HW�VHQVLELOLVDWLRQ�DX[�HQMHX[�GH�PLVH�HQ�DFFHVVLELOLW©

Ô� Créer un environnement favorable au sein de sa structure    

/Í$&&8(,/��81�0$,//21�35,025',$/�'(�/$�&+$�1(�'Í$&&(66,%,/,7�

Ô� 3U©VHQWDWLRQ�GHV�GLII©UHQWV�W\SHV�GH�G©êFLHQFHV�

Ô� Connaissances des attentes / besoins des clientèles en situation de handicap

Ô� Être à l’aise dans sa relation à l’autre et savoir agir face à la différence

�/$%25(5�(7�35202892,5�81(�2))5(�$'$37�(

Ô� '©êQLU�XQH�RIIUH�GH�VHUYLFHV�DGDSW©H

Ô� '©OLYUHU�XQH�LQIRUPDWLRQ�êDEOH�HW�XWLOH� � � � ������

Ô� Élaborer un plan de communication performant en utilisant les canaux de promotion adaptés

GOÛTER SOIRÉEPETIT DÉJEUNER DÉJEUNER

LES RENDEZ-VOUS DE L’ACCESSIBILITÉ

Vous souhaitez sensibiliser vos équipes à l’une des thématiques suivantes :

Ô� Accessibilité et opportunités économiques 

Ô� Concevoir pour tous, concevoir durable

Ô� /ÍDFFXHLO�GHV�SXEOLFV� �EHVRLQV�VS©FLêTXHV

Ô� L’accessibilité, quelle démarche ?

Ô� Différences et performances

1RXV�QRXV�G©SOD§RQV�GDQV�YRWUH�VWUXFWXUH�VXU�XQ�IRUPDW�GH��K� �OÍKHXUH�GX�SHWLW�G©MHXQHU��GX�
G©MHXQHU��GX�JR»WHU�RX�HQ�VRLU©H�SRXU�XQH�VHQVLELOLVDWLRQ�DFWLYH��

Être en mesure d’offrir un accueil et une prestation de qualité à chacun de vos clients n’est-il pas 
au coeur de votre métier ? 

Parce que vos clients sont tous différents, de part leurs attentes et leurs capacités, il est 
nécessaire de se concentrer sur les facteurs clés du succès de votre offre, de sa conception à sa 
promotion.

3RXU�FH�IDLUH��2VPRVH�YRXV�DFFRPSDJQH�SDU�GHV�DFWLRQV�GH�VHQVLELOLVDWLRQ�HW�GH�IRUPDWLRQ��6HORQ�
YRV�EHVRLQV��FKRLVLVVH]�OH�IRUPDW�TXL�YRXV�FRQYLHQW��

EDITO LES FORMATIONS À LA CARTE
Selon vos besoins, vous pouvez choisir un module en particulier ou suivre le programme dans sa 
globalité.

Contenus 

Ô� Rappel de la réglementation et des exigences en terme d’accessibilité 
>  Valorisation confort tout public

Ô� ,GHQWLêFDWLRQ�GHV�GLII©UHQWHV�VLWXDWLRQV�KDQGLFDSDQWHV
Ô� Sensibilisation aux enjeux de mise en accessibilité
Ô� Lecture du diagnostic au regard du confort d’usage et du potentiel de la structure
Ô� Comment organiser et prioriser ses choix d’aménagement
Ô� ,GHQWLêFDWLRQ�GHV�ERQQHV�SUDWLTXHV
Ô� Découverte du label Tourisme et Handicap
   
Objectifs opérationnels 

Connaître et respecter la réglementation tout en réalisant des choix cohérents, viables pour la structure  
HW�HIêFDFHV�HQ�WHUPH�GÍXVDJH�SRXU�OÍXWLOLVDWHXU�

02'8/(�����DGDSWDWLRQ�
GH�OÍHQYLURQQHPHQW�SK\VLTXH

Comment rendre ma structure  
physiquement accessible à tous les publics ?

$FWLRQV�2VPRVH�

Ô� Sensibilisation/formation de vos équipes pour créer un environnement favorable au sein de votre structure
Ô� 3U©VHQWDWLRQ�GHV�GLII©UHQWHV�G©êFLHQFHV�HW�VLWXDWLRQV�SRWHQWLHOOHPHQW�KDQGLFDSDQWHV
Ô� Connaissances des attentes / besoins de ces clientèles
Ô� Présentation pratique des attitudes et comportements à adopter pour faire preuve d’écoute active  

et de neutralité bienveillante
Ô� Adaptation de l’approche / du message pédagogique (construire sa médiation) 

Objectifs opérationnels 

*DUDQWLU� XQ� DFFXHLO� HW� XQH� RIIUH� GH� VHUYLFHV� DGDSW©V� DX[� FOLHQW¨OHV�  � EHVRLQV� VS©FLêTXHV�� HQ� LQW©JUDQW�
naturellement les différences dans sa façon d’agir et de ré-agir.

02'8/(�����DGDSWDWLRQ�
GH�OÍHQYLURQQHPHQW�KXPDLQ

Comment accueillir et satisfaire  
OHV�FOLHQWqOHV�j�EHVRLQV�VSpFL¿TXHV�"

$FWLRQV�2VPRVH�

Ô� Comprendre les attentes des personnes en situation de handicap dans leurs loisirs et vacances.
Ô� Créer une offre touristique adaptée et la valoriser.
Ô� )DLUH�GH�OÍDFFHVVLELOLW©�GH�VRQ�RIIUH�XQ�PR\HQ�GÍDIêUPHU�VD�GLII©UHQFH�HW�GH�UHQIRUFHU�VRQ�LPDJH�
Ô� Savoir élaborer un plan de communication en utilisant les bons outils et canaux de diffusion.

Objectifs opérationnels 

6DYRLU�©ODERUHU�XQH�RIIUH�DGDSW©H�DX[�DWWHQWHV�GHV�FOLHQW¨OHV� �EHVRLQV�VS©FLêTXHV�HW�OD�GLIIXVHU�YLD�OHV�
ERQV�FDQDX[�GH�SURPRWLRQ�SRXU�XQH�YLVLELOLW©�FRQFU¨WH�HW�HIêFDFH�

02'8/(�����DGDSWDWLRQ�
HW�DFFHVVLELOLW©�GH�OÍRIIUH

Comment créer et promouvoir 
une offre de services adaptée ?



SENSIBILISATIONS 
ET FORMATIONS

Osmose s’adapte à vos attentes et peut vous proposer des formats d’actions sur-mesure.

Moyens et outils 
Ô� Mises en situations pratiques et jeux de rôles
Ô� Utilisation d’outils pédagogiques ludiques
Ô� Interventions de personnes en situations de handicaps et de professionnels de l’accessibilité
Ô� Partage et valorisation des expériences de chacun
Ô� Apports de méthodes concrètes et outils opérationnels
Ô� '©YHORSSHPHQW�GÍXQ�VDYRLU�ªWUH�VS©FLêTXH� �OÍDFFXHLO�GHV�SXEOLFV�HQ�VLWXDWLRQ�GH�KDQGLFDS
Ô� 5HPLVH�GÍXQ�JXLGH�SUDWLTXH�VS©FLêTXH� �OD�WK©PDWLTXH�DERUG©H�SRXU�FRPSO©WHU�OD�IRUPDWLRQ�SU©VHQWLHOOH

Pour qui ?
Pour tous les acteurs du tourisme : salariés, gérants, porteurs de projets, élus, décisionnaires et chargés de 
mission… au sein d’entreprises privées, de collectivités et structures publiques, d’institutions et associations.

MODE D’EMPLOI

POUR VOUS INSCRIRE OU OBTENIR DES INFORMATIONS SUR NOS FORMATIONS, CONTACTEZ-NOUS :

*Enregistré sous le numéro 82 73 01528 73. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de l’État.
Conditions générales de vente sur notre site: www.osmose-conseil.com

INSCRIPTIONS

celine@osmose-conseil.com 

www.osmose-conseil.com
Céline CHOULET - Osmose 

Alpespace, 73800 Ste Hélène du Lac
04-79-60-26-01 / 06-35-50-37-49

FORMATIONS 
À LA CARTE

40 € TTC 
par personne 
(hors frais de 
 déplacement)

550 € TTC
par personne  

350 € TTC
par personne  
et par moduleTA

R
IF
S

Possibilité de déposer une demande  
GH�êQDQFHPHQW�DXSU¨V�GÍXQ�23&$� 

GDQV�OH�FDGUH�GÍXQ�',)
D
IV
E
R
S

$X�FKRL[� 
(3 participants minimum)

OU

Sur le programme annuel Osmose formations

$X�FKRL[� 
(4 participants  

minimum)D
A
TE

S

$X�VHLQ�GH�YRWUH�VWUXFWXUH  
(3 participants minimum)

OU
6XU�OH�SDUF�GÍDFWLYLW©V�$OSHVSDFH�HQ�6DYRLH  

(Montmelian)

$X�VHLQ�GH�YRWUH� 
structure  

(4 participants  
minimum)
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PACK ACCESS

LES 
RENDEZ-VOUS
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Vous êtes une association ou une structure privée prestataire de services liés aux loisirs et/ou 

au tourisme :

VOS PROBLÉMATIQUES 

Ô� �WUH�HQ�FDSDFLW©�GÍRIIULU�XQH�SUHVWDWLRQ�GH�TXDOLW©� �FKDFXQ�GH�YRV�FOLHQWV�
Ô� 0HQHU�XQH�G©PDUFKH�DFFHVVLELOLW©�FRQFU¨WH�SRXU�JDUDQWLU�OH�UHVSHFW�GH�OD�U©JOHPHQWDWLRQ� �

©FK©DQFH�������ORL�SRXU�OÍ©JDOLW©�GHV�GURLWV�HW�GHV�FKDQFHV��OD�SDUWLFLSDWLRQ�HW�OD�FLWR\HQQHW©�
GHV�SHUVRQQHV�KDQGLFDS©HV��

Ô� $GDSWHU�YRV�RIIUHV�HW�YRWUH�SUDWLTXH�DX[�SXEOLFV�HQ�VLWXDWLRQ�GH�KDQGLFDS�

VOS ENJEUX      

Ô� $P©OLRUHU�OD�TXDOLW©�GH�YRWUH�RIIUH�GH�VHUYLFHV�DXSU¨V�GH�WRXV�OHV�SXEOLFV��
Ô� )DFLOLWHU�OÍDFF¨V� �YRWUH�VWUXFWXUH�SRXU�OHV�SHUVRQQHV�HQ�VLWXDWLRQ�GH�KDQGLFDS�HW�GRQF�

LQYHVWLU�XQH�QRXYHOOH�FOLHQW¨OH�HW�VRQ�SRWHQWLHO�©FRQRPLTXH�
Ô� 7UDQVIRUPHU�XQH�REOLJDWLRQ�HQ�DYDQWDJH�FRQFXUUHQWLHO�
Ô� 6ÍLQVFULUH�GDQV�XQ�SURMHW� �IRUWHV�YDOHXUV�KXPDLQHV��

NOS SOLUTIONS      Des contraintes, qui, bien pensées, se transforment en opportunités ! 

Ô� 9RXV�DFFRPSDJQHU�VXU�OHV�IDFWHXUV�FOHIV�GH�VXFF¨V�GH�YRWUH�SURMHW�
Ô� 9RXV�JDUDQWLU�OH�UHVSHFW�GHV�QRUPHV�HQ�YLJXHXU�HW�VXUWRXW�OD�U©SRQVH�DX[�DWWHQWHV�GHV�

SHUVRQQHV�HQ�VLWXDWLRQ�GH�KDQGLFDS�
Ô� 9RXV�LQVFULUH�GDQV�XQ�G©YHORSSHPHQW�S©UHQQH�HQ�FRQVLG©UDQW�TXH�OD�SULVH�HQ�FRPSWH�GHV�

SXEOLFV� �EHVRLQV�VS©FLêTXHV�SURGXLW�GHV�DP©OLRUDWLRQV�HW�DP©QDJHPHQWV�SURêWDEOHV� �WRXV�
�VHQLRUV��HQIDQWV��EOHVV©V��©WUDQJHUV��SDUHQWV�DYHF�SRXVVHWWH��

Ô� 9RXV�WUDQVPHWWUH�QRWUH�VDYRLU�IDLUH�SRXU�TXH�YRXV�SXLVVLH]�DFTX©ULU�OHV�ERQV�U©ëH[HV�HQ�
WHUPHV�GÍDFFXHLO�GHV�SXEOLFV� �EHVRLQV�VS©FLêTXHV�

IMAGINONS ENSEMBLE                             

    DES STRUCTURES

   ACCESSIBLES  

               À TOUS !

PRESTATAIRES  

TOURISTIQUES
Structure sportive, de loisirs, culturelle,   

environnementale...



DURÉE DE L’ACCOMPAGNEMENT : DE 3 À 6 MOIS  

COÛT : SUR DEVIS

1RWUH�G©PDUFKH�VÍDSSXLH�VXU�OHV�U©JOHPHQWDWLRQV�HQ�YLJXHXU��OHV�RULHQWDWLRQV�GX�&RQVHLO�
5©JLRQDO�HW�GHV�&RQVHLOV�*©Q©UDX[�DLQVL�TXH�OHV�ODEHOV�7RXULVPH�HW�+DQGLFDS��'HVWLQDWLRQ�SRXU�
WRXV�HW�(VSDFHV�/RLVLUV�+DQGLVSRUW�

Rendre vos services / prestations accessibles à tous.

&RQFHYRLU�SRXU�WRXV��FH�QÍHVW�SDV�FRQFHYRLU�SRXU�OHV�SHUVRQQHV�D\DQW�GHV�G©êFLHQFHV��FÍHVW�
YLVHU� �UHQGUH�YRV�VHUYLFHV�SOXV�IDFLOHV�GÍXVDJH��SRXU�OD�YDUL©W©�GH�YRV�FOLHQWV�SRWHQWLHOV��

Notre offre

1RXV�YRXV�SURSRVRQV�XQ�DFFRPSDJQHPHQW�VS©FLêTXH�OL©�DX�SURFHVVXV�GÍDFKDW�HW�GÍXWLOLVDWLRQ�
GH�YRWUH�RIIUH�SDU�OH�FOLHQW�

$XWUHPHQW�GLW��FRPPHQW�LO�VDLW�TXH�YRXV�DYH]�XQ�VHUYLFH� �OXL�RIIULU��FRPPHQW�LO�\�DFF¨GH��
FRPPHQW�LO�OH�SHU§RLW��OH�FRPSUHQG�HW�OH�U©DOLVH��

3RXU�FH�IDLUH��QRXV�VXLYURQV�OD�P©WKRGRORJLH�VXLYDQWH��

Ô� $XGLW�GH�YRWUH�VWUXFWXUH���SUHVWDWLRQV�

Ô� 3URSRVLWLRQ�GH�SURMHW���SKDVDJH

Ô� $P©QDJHPHQWV�HW�U©RUJDQLVDWLRQ�GH�YRV�E¢WLPHQWV

Ô� $FFRPSDJQHPHQW�HW�SURIHVVLRQQDOLVDWLRQ�GH�YRV�©TXLSHV

Ô� $GDSWDWLRQ�GH�YRWUH�SUDWLTXH�HW�GH�YRWUH�P©GLDWLRQ�

Ô� &RPPXQLFDWLRQ�HW�FRPPHUFLDOLVDWLRQ�GH�YRV�RIIUHV�DGDSW©HV���YDORULVDWLRQ�GHV�DP©OLRUDWLRQV�
WRXW�SXEOLF

Ô� $QLPDWLRQ�HW�©Y©QHPHQWLHO

Méthode

Ô� $UFKLWHFWHV��GHVLJQHUV�HW�HUJRQRPHV

Ô� (UJRWK©UDSHXWHV

Ô� $UWLVDQV�FHUWLê©V

Ô� ([SHUWV�HQ�DFFHVVLELOLW©�HW�WRXULVPH�DGDSW©

Partenaires associés

ZZZ�RVPRVH�FRQVHLO�FRP

co
nc

ep
tio

n 
gr

ap
hi

q
ue

 -
 ��

- 
w

w
w

.a
fe

kt
.fr



DOMAINE SKIABLE 
Régies

Vous êtes une commune, un groupement de communes ou un syndicat mixte en charge d’un ou 

plusieurs domaines skiables :

VOS PROBLÉMATIQUES 

Ô� 'LYHUVLêHU�YRV�DFWLYLW©V�SRXU�SDOLHU� �OD�VDLVRQQDOLW©�GH�YRWUH�RIIUH�WRXULVWLTXH�
Ô� 5©SRQGUH�DX[�DWWHQWHV�GH�lQRXYHOOHV�FOLHQW¨OHV{��VHQLRUV��IDPLOOHV��SHUVRQQHV�HQ�VLWXDWLRQ�GH�

KDQGLFDS��
Ô� 0HQHU�XQH�G©PDUFKH�DFFHVVLELOLW©�FRQFU¨WH�SRXU�JDUDQWLU�OH�UHVSHFW�GH�OD�U©JOHPHQWDWLRQ� �

©FK©DQFH�������ORL�SRXU�OÍ©JDOLW©�GHV�GURLWV�HW�GHV�FKDQFHV��OD�SDUWLFLSDWLRQ�HW�OD�FLWR\HQQHW©�
GHV�SHUVRQQHV�KDQGLFDS©HV��

Ô� )©G©UHU�OHV�DFWHXUV�ORFDX[�DXWRXU�GÍXQ�SURMHW�FRPPXQ�D[©�VXU�OH�G©YHORSSHPHQW�HW�
OÍDQLPDWLRQ�GH�YRWUH�WHUULWRLUH�

VOS ENJEUX      

Ô� $P©OLRUHU�OD�TXDOLW©�GH�YRWUH�RIIUH�WRXULVWLTXH�DXSU¨V�GH�WRXV�OHV�SXEOLFV�HQ�ID§RQQDQW�GHV�
RIIUHV�GH�ORLVLUV�DGDSW©HV� �OD�GLYHUVLW©�GHV�J©Q©UDWLRQV��GHV�FXOWXUHV�HW�GHV�FDSDFLW©V�GH�YRV�
FOLHQWV�

Ô� )DFLOLWHU�OÍDFF¨V� �YRWUH�WHUULWRLUH�SRXU�OHV�SHUVRQQHV�HQ�VLWXDWLRQ�GH�KDQGLFDS�HW�GRQF�
LQYHVWLU�XQH�QRXYHOOH�FOLHQW¨OH�HW�VRQ�SRWHQWLHO�©FRQRPLTXH�

Ô� 7UDQVIRUPHU�XQH�REOLJDWLRQ�HQ�DYDQWDJH�FRQFXUUHQWLHO�
Ô� 6ÍLQVFULUH�GDQV�XQ�G©YHORSSHPHQW�©FRQRPLTXH�GXUDEOH�HQ�GLYHUVLêDQW�YRV�DFWLYLW©V��

QRWDPPHQW�OÍ©W©�

NOS SOLUTIONS      Des contraintes, qui, bien pensées, se transforment en opportunités ! 

Ô� 9RXV�DFFRPSDJQHU�VXU�OHV�IDFWHXUV�FOHIV�GH�VXFF¨V�GH�YRWUH�SURMHW�
Ô� 9RXV�JDUDQWLU�OH�UHVSHFW�GHV�QRUPHV�HQ�YLJXHXU�HW�VXUWRXW�OD�U©SRQVH�DX[�DWWHQWHV�GHV�

SHUVRQQHV�HQ�VLWXDWLRQ�GH�KDQGLFDS�
Ô� 3DUWDJHU�QRWUH�VDYRLU�IDLUH�YLD�XQH�FR�FRQVWUXFWLRQ�ORFDOH�SRXU�TXH�FKDTXH�DFWHXU�SXLVVH�

PHWWUH�GX�VHQV� �VD�G©PDUFKH�DFFHVVLELOLW©�HW�DFTX©ULU�OHV�ERQV�U©ëH[HV�
Ô� 9RXV�LQVFULUH�GDQV�XQ�G©YHORSSHPHQW�S©UHQQH�HQ�FRQVLG©UDQW�TXH�OD�SULVH�HQ�FRPSWH�GHV�

SXEOLFV� �EHVRLQV�VS©FLêTXHV�SURGXLW�GHV�DP©OLRUDWLRQV�HW�DP©QDJHPHQWV�SURêWDEOHV� �WRXV�
�VHQLRUV��HQIDQWV��EOHVV©V��©WUDQJHUV��SDUHQWV�DYHF�SRXVVHWWH��

IMAGINONS ENSEMBLE                             

    DES DOMAINES SKIABLES

   ACCESSIBLES  

               À TOUS !



1RWUH�G©PDUFKH�VÍDSSXLH�VXU�OHV�U©JOHPHQWDWLRQV�HQ�YLJXHXU��OHV�RULHQWDWLRQV�GX�&RQVHLO�
5©JLRQDO�HW�GHV�&RQVHLOV�*©Q©UDX[�DLQVL�TXH�OHV�ODEHOV�7RXULVPH�HW�+DQGLFDS��'HVWLQDWLRQ�SRXU�
WRXV�HW�(VSDFHV�/RLVLUV�+DQGLVSRUW�

1RWUH�REMHFWLI�HVW�GH�FRQFHYRLU�XQH�RIIUH�JOREDOH�DGDSW©H�VXU�YRWUH�WHUULWRLUH��KLYHU�HW�©W©���
DFFHVVLEOH��DWWUD\DQWH�HW�XWLOLVDEOH�SRXU�OH�SOXV�JUDQG�QRPEUH�GH�YRV�YLVLWHXUV�

&HWWH�RIIUH�VÍDSSXLH�VXU��

Ô� OÍ2IêFH�GH�7RXULVPH

Ô� OHV�UHPRQW©HV�P©FDQLTXHV

Ô� OHV�K©EHUJHPHQWV���UHVWDXUDQWV���FRPPHUFHV

Ô� OHV�WUDQVSRUWV�

Ô� OHV�DFWLYLW©V�HW�ORLVLUV�DGDSW©V

Notre offre : PRQWDJQH durable�� PRQWDJQH accessible

3HQVHU�OH�V©MRXU�GX�YLVLWHXU�GDQV�VRQ�HQVHPEOH���SULYLO©JLHU�XQH�DSSURFKH�WUDQVYHUVDOH�GHV�
FRPSRVDQWHV�GH�YRWUH�RIIUH�WRXULVWLTXH��VLWHV��VHUYLFHV��DFWLYLW©V��K©EHUJHPHQWV��

Ô� $XGLW�GH�YRWUH�WHUULWRLUH�HW�SURSRVLWLRQ�GH�SURMHW�

Ô� 9LDELOLVDWLRQ�HW�YDORULVDWLRQ�GH�OÍH[LVWDQW�

Ô� $P©QDJHPHQWV�GX�GRPDLQH�VNLDEOH��GHV�UHPRQW©HV�P©FDQLTXHV�HW�VLWHV�WRXULVWLTXHV�DQQH[HV

Ô� $FFRPSDJQHPHQW�HW�SURIHVVLRQQDOLVDWLRQ�GHV�DFWHXUV�

Ô� &RPPXQLFDWLRQ�HW�FRPPHUFLDOLVDWLRQ�GH�OÍRIIUH

Ô� $QLPDWLRQ�HW�©Y©QHPHQWLHO

Méthode

Ô� $UFKLWHFWHV��GHVLJQHUV�HW�HUJRQRPHV

Ô� (UJRWK©UDSHXWHV

Ô� $UWLVDQV�FHUWLê©V�

Ô� ([SHUWV�HQ�DFFHVVLELOLW©�HW�WRXULVPH�DGDSW©

Partenaires associés

DURÉE DE L’ACCOMPAGNEMENT : DE 6 À 10 MOIS  

COÛT : SUR DEVIS
ZZZ�RVPRVH�FRQVHLO�FRP
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DOMAINE SKIABLE 
Exploitant délégataire  
des remontées mécaniques

Vous êtes un opérateur intervenant dans le cadre d’une délégation de service public (SEM ou 
société privée) pour l’aménagement, la gestion et l’exploitation de domaines skiables :

VOS PROBLÉMATIQUES 

Ô� 0DLQWHQLU�OÍDWWUDFWLYLW©�GH�YRV�VLWHV�HQ�RIIUDQW�OH�PHLOOHXU�©TXLSHPHQW���SURGXLW���VHUYLFH�

Ô� $GDSWHU�YRWUH�PRG¨OH�©FRQRPLTXH�DX[�©YROXWLRQV�UDSLGHV�GX�PDUFK©�!�,1129(5�

Ô� &DSWHU�GH�QRXYHOOHV�FOLHQW¨OHV�

Ô� 3DOLHU�DX[�DO©DV�FOLPDWLTXHV�HQ�GLYHUVLêDQW�YRV�DFWLYLW©V�GH�ORLVLUV�

Ô� 0DLQWHQLU�OD�V©FXULW©�GH�YRV�UHPRQW©HV�P©FDQLTXHV�HW�U©SRQGUH�DX[�REOLJDWLRQV�
U©JOHPHQWDLUHV�HQ�YLJXHXU��GRQW�OD�ORL�GH������ �©FK©DQFH������FRQFHUQDQW�OÍDFFHVVLELOLW©�GHV�
WUDQVSRUWV�DX[�SHUVRQQHV�HQ�VLWXDWLRQ�GH�KDQGLFDS��

VOS ENJEUX      

Ô� $P©OLRUHU�OD�TXDOLW©�GH�YRWUH�RIIUH�WRXULVWLTXH�DXSU¨V�GH�WRXV�OHV�SXEOLFV�HQ�ID§RQQDQW�GHV�
RIIUHV�VSRUWLYHV�HW�GH�ORLVLUV�DGDSW©HV� �OD�GLYHUVLW©�GHV�J©Q©UDWLRQV��GHV�FXOWXUHV�HW�GHV�
FDSDFLW©V�GH�YRV�FOLHQWV�

Ô� )DFLOLWHU�OÍDFF¨V� �YRWUH�WHUULWRLUH�SRXU�OHV�SHUVRQQHV�HQ�VLWXDWLRQ�GH�KDQGLFDS�HW�GRQF�
LQYHVWLU�XQH�QRXYHOOH�FOLHQW¨OH�HW�VRQ�SRWHQWLHO�©FRQRPLTXH�

Ô� 7UDQVIRUPHU�XQH�REOLJDWLRQ�HQ�DYDQWDJH�FRQFXUUHQWLHO�

Ô� 6ÍLQVFULUH�GDQV�XQ�G©YHORSSHPHQW�©FRQRPLTXH�GXUDEOH�HQ�GLYHUVLêDQW�YRV�DFWLYLW©V��
QRWDPPHQW�OÍ©W©�

NOS SOLUTIONS      Des contraintes, qui, bien pensées, se transforment en opportunités ! 

Ô� 9RXV�DFFRPSDJQHU�VXU�OHV�IDFWHXUV�FOHIV�GH�VXFF¨V�GH�YRWUH�SURMHW�

Ô� $SSRUWHU�GX�VHQV� �YRWUH�G©PDUFKH�SRXU�WUDQVIRUPHU�GHV�FRQWUDLQWHV�U©JOHPHQWDLUHV�HQ��
RSSRUWXQLW©V�GH�G©YHORSSHPHQW�©FRQRPLTXH��

Ô� 9RXV�JDUDQWLU�OH�UHVSHFW�GHV�QRUPHV�HQ�YLJXHXU�HW�VXUWRXW�OD�U©SRQVH�DX[�DWWHQWHV�GHV�
SHUVRQQHV�HQ�VLWXDWLRQ�GH�KDQGLFDS�

Ô� 9RXV�LQVFULUH�GDQV�XQ�G©YHORSSHPHQW�S©UHQQH�HQ�FRQVLG©UDQW�TXH�OD�SULVH�HQ�FRPSWH�GHV�
SXEOLFV� �EHVRLQV�VS©FLêTXHV�SURGXLW�GHV�DP©OLRUDWLRQV�HW�DP©QDJHPHQWV�SURêWDEOHV� �WRXV�
�VHQLRUV��HQIDQWV��EOHVV©V��©WUDQJHUV��SDUHQWV�DYHF�SRXVVHWWH��

IMAGINONS ENSEMBLE                             
    DES DOMAINES SKIABLES
   ACCESSIBLES  
               À TOUS !



DURÉE DE L’ACCOMPAGNEMENT : DE 6 À 9 MOIS  
COÛT : SUR DEVIS

1RWUH�G©PDUFKH�VÍDSSXLH�VXU�OHV�U©JOHPHQWDWLRQV�HQ�YLJXHXU��OHV�RULHQWDWLRQV�GX�&RQVHLO�
5©JLRQDO�HW�GHV�&RQVHLOV�*©Q©UDX[�DLQVL�TXH�OHV�ODEHOV�7RXULVPH�HW�+DQGLFDS��'HVWLQDWLRQ�SRXU�
WRXV�HW�(VSDFHV�/RLVLUV�+DQGLVSRUW�

&RQFHYRLU�XQH�RIIUH�DGDSW©H�VXU�YRV�GRPDLQHV��KLYHU�HW�©W©���DFFHVVLEOH��DWWUD\DQWH�HW�
XWLOLVDEOH�SRXU�OH�SOXV�JUDQG�QRPEUH�GH�YRV�YLVLWHXUV�

Notre offre : PRQWDJQH durable�� PRQWDJQH accessible

Ô� $XGLW�GH�YRWUH�WHUULWRLUH�HW�SURSRVLWLRQ�GH�SURMHW�

Ô� 9LDELOLVDWLRQ�HW�YDORULVDWLRQ�GH�OÍH[LVWDQW�

Ô� $P©QDJHPHQW�GX�GRPDLQH�VNLDEOH��GHV�UHPRQW©HV�P©FDQLTXHV�HW�VHUYLFHV�DQQH[HV

Ô� $FFRPSDJQHPHQW�HW�SURIHVVLRQQDOLVDWLRQ�GHV�DFWHXUV�

Ô� &RPPXQLFDWLRQ�HW�PLVH�HQ�U©VHDX

Ô� $QLPDWLRQ�HW�©Y©QHPHQWLHO

Méthode

Ô� $UFKLWHFWHV��GHVLJQHUV�HW�HUJRQRPHV�

Ô� (UJRWK©UDSHXWHV

Ô� $UWLVDQV�FHUWLê©V�

Ô� ([SHUWV�HQ�DFFHVVLELOLW©�HW�WRXULVPH�DGDSW©

Partenaires associés
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 IMAGINONS ENSEMBLE                            
DES HÉBERGEMENTS
   ACCESSIBLES  
               À TOUS !

HÉBERGEURS  
TOURISTIQUES
Hôtels, gîtes, chambres d’hôtes, résidences hôtelières, 
campings, villages vacances...

Vous êtes gérant ou propriétaire d’un hébergement à vocation touristique :

VOS PROBLÉMATIQUES 

Ô� �WUH�HQ�FDSDFLW©�GÍRIIULU�XQ�DFFXHLO�GH�TXDOLW©�HW�XQ�VHUYLFH�DGDSW©� �FKDFXQ�GH�YRV�FOLHQWV�

Ô� 5HVSHFWHU�OHV�U©JOHPHQWDWLRQV�HQ�YLJXHXU�GRQW�OD�ORL�GX����I©YULHU������SRXU�OÍ©JDOLW©�GHV�GURLWV�
HW�GHV�FKDQFHV��OD�SDUWLFLSDWLRQ�HW�OD�FLWR\HQQHW©�GHV�SHUVRQQHV�KDQGLFDS©HV�

Ô� ,QQRYHU�SRXU�UHVWHU�FRPS©WLWLI�

Ô� $VVXUHU�OD�UHQWDELOLW©�©FRQRPLTXH�GDQV�YRV�SURMHWV�GH�G©YHORSSHPHQW�HW�GH�PLVH�HQ�
FRQIRUPLW©�

VOS ENJEUX

Ô� $P©OLRUHU�OD�TXDOLW©�GH�YRWUH�RIIUH�WRXULVWLTXH�SRXU�WRXV�OHV�SXEOLFV��

Ô� )DFLOLWHU�OÍDFF¨V� �YRWUH�VWUXFWXUH�SRXU�OHV�SHUVRQQHV�HQ�VLWXDWLRQ�GH�KDQGLFDS�HW�GRQF�
LQYHVWLU�XQH�QRXYHOOH�FOLHQW¨OH�HW�VRQ�SRWHQWLHO�©FRQRPLTXH�

Ô� 7UDQVIRUPHU�XQH�REOLJDWLRQ�HQ�DYDQWDJH�FRQFXUUHQWLHO�

Ô� 'RQQHU�GX�VHQV� �YRWUH�SURMHW�HQ�UHSOD§DQW�YRWUH�FOLHQW�DX�FHQWUH�GHV�U©ëH[LRQV�

NOS SOLUTIONS      Des contraintes, qui, bien pensées, se transforment en opportunités ! 

Ô� 9RXV�DFFRPSDJQHU�VXU�OHV�IDFWHXUV�FOHIV�GH�VXFF¨V�GH�YRWUH�SURMHW�

Ô� 9RXV�JDUDQWLU�OH�UHVSHFW�GHV�QRUPHV�HQ�YLJXHXU�HW�VXUWRXW�OD�U©SRQVH�DX[�DWWHQWHV�GHV�
SHUVRQQHV�HQ�VLWXDWLRQ�GH�KDQGLFDS�

Ô� 9RXV�LQVFULUH�GDQV�XQ�G©YHORSSHPHQW�S©UHQQH�HQ�FRQVLG©UDQW�TXH�OD�SULVH�HQ�FRPSWH�GHV�
SXEOLFV� �EHVRLQV�VS©FLêTXHV�SURGXLW�GHV�DP©OLRUDWLRQV�HW�DP©QDJHPHQWV�SURêWDEOHV� �WRXV�
�VHQLRUV��HQIDQWV��EOHVV©V��©WUDQJHUV��SDUHQWV�DYHF�SRXVVHWWH��

Ô� 9RXV�WUDQVPHWWUH�QRWUH�VDYRLU�IDLUH�SRXU�TXH�YRXV�SXLVVLH]�DFTX©ULU�OHV�ERQV�U©ëH[HV�HQ�
WHUPHV�GÍDFFHVVLELOLW©�HW�GÍDFFXHLO�GHV�SXEOLFV� �EHVRLQV�VS©FLêTXHV�



/ÍREMHFWLI�HVW�GH�UHQGUH�YRWUH�K©EHUJHPHQW�DFFHVVLEOH��DWWUD\DQW�HW�XWLOLVDEOH�SRXU�OH�SOXV�
JUDQG�QRPEUH�GH�YRV�YLVLWHXUV��9RLFL�OHV�D[HV�TXH�QRXV�WUDLWHURQV�SRXU�\�SDUYHQLU��

DURÉE DE L’ACCOMPAGNEMENT : DE 3 À 9 MOIS  
COÛT : SUR DEVIS

Actions Osmose 

Ô� $XGLW�GX�VLWH��FURLVHPHQW�GX�GLDJQRVWLF�DFFHVVLELOLW©�HW�GHV�SRWHQWLDOLW©V�GX�VLWH�
Ô� 3U©FRQLVDWLRQV�GÍDFWLRQV�HW�DFFRPSDJQHPHQW�GDQV�OHV�©WDSHV�HW�FKRL[�VWUDW©JLTXHV
Ô� $LGH�DX�PRQWDJH�GHV�GRVVLHUV�GH�êQDQFHPHQWV
Ô� 6XLYL�GHV�WUDYDX[�HW�YDORULVDWLRQ�GHV�DP©QDJHPHQWV
Ô� $FFRPSDJQHPHQW�YHUV�OH�ODEHO�7RXULVPH�HW�+DQGLFDS
� � �
Objectifs opérationnels�

Ô� ,GHQWLêFDWLRQ�GHV�©FDUWV�HQWUH�OD�VLWXDWLRQ�DFWXHOOH��©WDW�GHV�OLHX[��HW�OD�VLWXDWLRQ�VRXKDLW©H��REMHFWLIV�
Ô� '©êQLWLRQ�GHV�SDUDP¨WUHV�VXU�OHVTXHOV�YRXV�GHYH]��SRXYH]�HW�VRXKDLWH]�DJLU
Ô� '©êQLWLRQ� GX� SODQ� GÍDFWLRQV�� GHV� D[HV� WK©PDWLTXHV� �FRPPXQLFDWLRQ�� IRUPDWLRQ�� DP©QDJHPHQW�� HWF���� GHV�

©FK©DQFLHUV�HW�GHV�PR\HQV

ADAPTATION 
DE L’ENVIRONNEMENT PHYSIQUE

Comment aménager ma structure  
pour qu’elle soit accessible à tous les publics  ?

Actions Osmose 

Ô� 6HQVLELOLVDWLRQ�IRUPDWLRQ�GH�YRV�©TXLSHV�SRXU�FU©HU�XQ�HQYLURQQHPHQW�IDYRUDEOH�DX�VHLQ�GH�YRWUH�VWUXFWXUH
Ô� 3U©VHQWDWLRQ�GHV�GLII©UHQWHV�G©êFLHQFHV�HW�VLWXDWLRQV�SRWHQWLHOOHPHQW�KDQGLFDSDQWHV
Ô� &RQQDLVVDQFHV�GHV�DWWHQWHV���EHVRLQV�GH�FHV�FOLHQW¨OHV
Ô� 3U©VHQWDWLRQ�SUDWLTXH�GHV�DWWLWXGHV�HW�FRPSRUWHPHQWV� �DGRSWHU
Ô� $GDSWDWLRQ�GH�OÍDSSURFKH���GX�PHVVDJH�S©GDJRJLTXH�

Objectifs opérationnels 

Ô� *DUDQWLU� XQ� DFFXHLO� HW� XQH� RIIUH� GH� VHUYLFHV� DGDSW©V� DX[� FOLHQW¨OHV�  � EHVRLQV� VS©FLêTXHV�� HQ� LQW©JUDQW�
QDWXUHOOHPHQW�OHV�GLII©UHQFHV�GDQV�VD�ID§RQ�GÍDJLU�HW�GH�U©�DJLU�

ADAPTATION 
DE L’ENVIRONNEMENT HUMAIN

Comment accueillir et satisfaire  
OHV�FOLHQWqOHV�j�EHVRLQV�VSpFL¿TXHV�"

Actions Osmose 

Ô� $QDO\VH�GHV�SUHVWDWLRQV�DFWXHOOHV�HW�FU©DWLRQ�GÍXQH�RIIUH�GH�VHUYLFHV�DGDSW©H
Ô� $FFRPSDJQHPHQW� �OD�FRPPHUFLDOLVDWLRQ��FRPPXQLFDWLRQ�HW�SURPRWLRQ�VXU�YRV�VXSSRUWV�H[LVWDQWV
Ô� 0LVH�HQ�U©VHDX

Objectifs opérationnels 

Ô� 6DYRLU�©ODERUHU�XQH�RIIUH�DGDSW©H�DX[�DWWHQWHV�GHV�FOLHQW¨OHV� �EHVRLQV�VS©FLêTXHV�HW� OD�GLIIXVHU�YLD� OHV�
ERQV�FDQDX[�GH�SURPRWLRQ�SRXU�XQH�YLVLELOLW©�FRQFU¨WH�HW�HIêFDFH��&RPPXQLTXHU�SRXU�ELHQ�YHQGUH��

ADAPTATION 
ET ACCESSIBILITÉ DE L’OFFRE

Comment créer  
une offre adaptée et la promouvoir ?
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Vous êtes une commune, un groupement de communes ou un syndicat mixte en charge d’un 

territoire touristique :

VOS PROBLÉMATIQUES 

Ô� 5©SRQGUH�DX[�DWWHQWHV�GHV�ÏQRXYHOOHVÐ�FOLHQW¨OHV��VHQLRU��IDPLOOHV��SHUVRQQHV�HQ�VLWXDWLRQ�GH�
KDQGLFDS��

Ô� 0HQHU�XQH�G©PDUFKH�DFFHVVLELOLW©�FRQFU¨WH�SRXU�JDUDQWLU�OH�UHVSHFW�GH�OD�U©JOHPHQWDWLRQ� �
©FK©DQFH�������ORL�SRXU�OÍ©JDOLW©�GHV�GURLWV�HW�GHV�FKDQFHV��OD�SDUWLFLSDWLRQ�HW�OD�FLWR\HQQHW©�
GHV�SHUVRQQHV�KDQGLFDS©HV��!�(53��,23��HVSDFHV�SXEOLTXHV�HW�VHUYLFHV�

Ô� )©G©UHU�OHV�DFWHXUV�ORFDX[�DXWRXU�GÍXQ�SURMHW�FRPPXQ�D[©�VXU�OH�G©YHORSSHPHQW�HW�
OÍDQLPDWLRQ�GH�YRWUH�WHUULWRLUH�

VOS ENJEUX      

Ô� $P©OLRUHU�OD�TXDOLW©�GH�YRWUH�RIIUH�WRXULVWLTXH�DXSU¨V�GH�WRXV�OHV�SXEOLFV�HQ�ID§RQQDQW�GHV�
HQYLURQQHPHQWV�HW�SUHVWDWLRQV�DGDSW©V� �OD�GLYHUVLW©�GHV�J©Q©UDWLRQV��GHV�FXOWXUHV�HW�GHV�
FDSDFLW©V�GH�YRV�YLVLWHXUV�

Ô� )DFLOLWHU�OÍDFF¨V� �YRWUH�WHUULWRLUH�SRXU�OHV�SHUVRQQHV�HQ�VLWXDWLRQ�GH�KDQGLFDS�HW�GRQF�
LQYHVWLU�XQH�QRXYHOOH�FOLHQW¨OH�HW�VRQ�SRWHQWLHO�©FRQRPLTXH�

Ô� 7UDQVIRUPHU�XQH�REOLJDWLRQ�HQ�DYDQWDJH�FRQFXUUHQWLHO�
Ô� 9RXV�LQVFULUH�GDQV�XQ�G©YHORSSHPHQW�©FRQRPLTXH�GXUDEOH�HQ�RIIUDQW�GH�PHLOOHXUV�

©TXLSHPHQWV��SURGXLWV�HW�VHUYLFHV��

NOS SOLUTIONS      Des contraintes, qui, bien pensées, se transforment en opportunités ! 

Ô� 9RXV�DFFRPSDJQHU�VXU�OHV�IDFWHXUV�FOHIV�GH�VXFF¨V�GH�YRWUH�SURMHW�
Ô� 9RXV�JDUDQWLU�OH�UHVSHFW�GHV�QRUPHV�HQ�YLJXHXU�HW�VXUWRXW�OD�U©SRQVH�DX[�DWWHQWHV�GHV�

SHUVRQQHV�HQ�VLWXDWLRQ�GH�KDQGLFDS�
Ô� 3DUWDJHU�QRWUH�VDYRLU�IDLUH�YLD�XQH�FR�FRQVWUXFWLRQ�ORFDOH�SRXU�TXH�FKDTXH�DFWHXU�SXLVVH�

PHWWUH�GX�VHQV� �VD�G©PDUFKH�DFFHVVLELOLW©�HW�DFTX©ULU�OHV�ERQV�U©ëH[HV��
Ô� 6ÍLQVFULUH�GDQV�XQ�G©YHORSSHPHQW�S©UHQQH�HQ�FRQVLG©UDQW�TXH�OD�SULVH�HQ�FRPSWH�GHV�

SXEOLFV� �EHVRLQV�VS©FLêTXHV�SURGXLW�GHV�DP©OLRUDWLRQV�HW�DP©QDJHPHQWV�SURêWDEOHV� �WRXV�
�VHQLRUV��HQIDQWV��EOHVV©V��©WUDQJHUV��SDUHQWV�DYHF�SRXVVHWWH��

IMAGINONS ENSEMBLE                             

    DES TERRITOIRES

   ACCESSIBLES  

               À TOUS !

TERRITOIRE À  

VOCATION TOURISTIQUE 
Stations balnéaires / lacustres / territoires de montagne   



DURÉE DE L’ACCOMPAGNEMENT : DE 6 À 10 MOIS  

COÛT : SUR DEVIS

1RWUH�G©PDUFKH�VÍDSSXLH�VXU�OHV�U©JOHPHQWDWLRQV�HQ�YLJXHXU��OHV�RULHQWDWLRQV�GX�&RQVHLO�
5©JLRQDO�HW�GHV�&RQVHLOV�*©Q©UDX[�DLQVL�TXH�OHV�ODEHOV�7RXULVPH�HW�+DQGLFDS��'HVWLQDWLRQ�SRXU�
WRXV�HW�(VSDFHV�/RLVLUV�+DQGLVSRUW�

Auditer, diagnostiquer, préconiser, conseiller et valoriser�VRQW�OHV�DFWLRQV�TXH�QRXV�PHQRQV�
SRXU�DVVXUHU�OHV�VWUDW©JLHV�GH�G©YHORSSHPHQW�GHV�VLWHV�HW�OH�SRVLWLRQQHPHQW�WRXULVWLTXH�GHV�
WHUULWRLUHV��

/HV�SXEOLFV�HW�SDUWLFXOL¨UHPHQW�OHV�SHUVRQQHV�HQ�VLWXDWLRQ�GH�KDQGLFDS�UHFKHUFKHQW�GHV�RIIUHV�
JOREDOHV��/HXU�FKRL[�VÍRULHQWHUD�HQ�HIIHW�SOXV�IDFLOHPHQW�YHUV�XQH�GHVWLQDWLRQ�R¹�OÍHQVHPEOH�
GHV�VHUYLFHV��K©EHUJHPHQW��UHVWDXUDWLRQ��ORLVLUV�HW�DFWLYLW©V��HVW�DFFHVVLEOH�

Notre offre : WHUULWRLUH durable�� WHUULWRLUH accessible

Méthode

Ô� $UFKLWHFWHV��GHVLJQHUV�HW�HUJRQRPHV�

Ô� (UJRWK©UDSHXWHV

Ô� $UWLVDQV�FHUWLê©V�

Ô� ([SHUWV�HQ�DFFHVVLELOLW©�HW�WRXULVPH�DGDSW©

Partenaires associés

3HQVHU�OH�V©MRXU�GX�YLVLWHXU�GDQV�VRQ�HQVHPEOH���SULYLO©JLHU�XQH�DSSURFKH�WUDQVYHUVDOH�GHV�
FRPSRVDQWHV�GH�YRWUH�RIIUH�WRXULVWLTXH��VLWHV��VHUYLFHV��DFWLYLW©V��K©EHUJHPHQWV��

Ô� $XGLW�GH�YRWUH�WHUULWRLUH�HW�SURSRVLWLRQ�GH�SURMHW�

Ô� 9LDELOLVDWLRQ�HW�YDORULVDWLRQ�GH�OÍH[LVWDQW�

Ô� 3U©VHQWDWLRQ�DX[�DFWHXUV�SULY©V�SRXU�XQH�FR�FRQVWUXFWLRQ�ORFDOH

Ô� $P©QDJHPHQW�GHV�HVSDFHV�SXEOLFV��VLWHV�HW�VWUXFWXUHV�WRXULVWLTXHV

Ô� $FFRPSDJQHPHQW�HW�SURIHVVLRQQDOLVDWLRQ�GHV�DFWHXUV�

Ô� &RPPXQLFDWLRQ�HW�FRPPHUFLDOLVDWLRQ�GH�OÍRIIUH

Ô� $QLPDWLRQ�HW�©Y©QHPHQWLHO
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